MUNICIPIO DE CEU AZUL
Estado do Parana
Av. Nilo Umb. Deitos, 1426—Centro— CEP 85840-000 — Fone (45)3266-1122 / Fax 3266-1755
CNPJ 76.206.473/0001-01 //

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

CONTRATO N°. 53/2017 - M.C.A.

REF.: Pregio n°. 93/2017 - ML.C.A.

Contrato de Prestagiio de Servigos que entre si celebram o MUNICIPIO DE CEU
AZUL e a Empresa IDS DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
EASSESSORIA LTDA, na forma abaixo:

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE CEU AZUL, Estado do Parana, pessoa juridica de direito
publico interno, com sede & Av. Nilo Umberto Deitos, 1426, inscrito no CNPJ
n° 76.206.473/0001-01, neste ato devidamente representado pelo Prefeito
Municipal, em pleno exercicio de seu mandato e fungdes, Sr. GERMANO
BONAMIGO, residente e domiciliado nesta cidade, portador da Cédula de
Identidade RG n°. 1.449.599-1-SSP-PR e do CPF/MF sob n°. 211.566.389-68,
e

CONTRATADA: IDS DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE EASSESSORIA LTDA, situada
na Avenida Brasil, n°. 922, na cidade de Pato Branco — PR, inscrito no CNPJ sob o
1°. 05.982.200/0001-00, neste ato devidamente representado pelo Sr. MAURI
CESAR DENGO, inscrito no CPF sob o n°. 761.581.289-53 ¢ RG. n°. 5.238.704-3-
SSP-PR., residente e domiciliado na cidade de Pato Branco - PR., tem justo e
contratado o que se regerd pelas normas do direito publico, pela Lei n°. 8.666/93 e
pelas regras dispostas nas clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA

OBJETO DO CONTRATO

O objeto do presente contrato € a Contratagio de empresa para fornecimento de
sistema/software de gestio para Secretaria de Assisténcia Social, a fim de atender a demanda da Secretaria
e atendimentos prestados pelos CRAS, conforme itens abaixo; que a CONTRATADA se declara em condigdes
de executar em estrita observancia com o indicado nas Especificagdes € na Documentagio levada a efeito pelo(a)
Pregdo n°. 93/2017 - M.C.A., devidamente homologada pelo CONTRATANTE, em 20/10/2017.

Especificacoes:
Lote | Item |Qtde |Unid. Descri¢io dos servigos RS RS Total
Unitario
1 1 1 | Servigo Servico de implantag#o do sistema. 2.000,00 |2.000,00
1 2 1 Servigo Servigos de treinamento de operacionalizagdo do|2.200,00 2.200,00

sistema.

1 3 12 | Mensalidade | Locagdo mensal do sistema/software de gestdo da 900,00 |10.800,00
Secretaria de Assisténcia Social, compreendendo:
Manutengdo/atualizagdo, suporte técnico.

Valor total | 15.000,00

Especificacoes das Caracteristicas e funcionalidades do software/servicos:

Contratagdo de Empresa para instalagfo, treinamento e disponibilizagdo de sistema/software para a
Secretaria de Assisténcia Social conforme descriminagéo a seguir: /L)

A
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- O sistema deverd permitir e atender o acompanhamento completo da 4rea social do Municipio,

contendo no minimo os seguintes modulos: Beneficios Sociais, Atendimento, Programas
Sociais,Cursos, Estoque.

- O sistema devera possuir compatibilidade com o sistema CADUNICO, possibilitando a utilizagdo da
sua base de dados;

- O sistema devera operar em ambiente WEB, permitindo o acesso a partir de computador ou outro
dispositivo conectado a internet.

- Funcionalidades Minimas que o sistema devera atender:

L Beneficios Sociais

a) Possibilitar cadastrar os beneficios sociais classificando por grupos e sub-grupos.

b) Permitir o controle de beneficios concedidos conforme or¢amento fisico ou financeiro por beneficio
ou por unidade de assisténcia social.

¢) Permitir o controle financeiro de todos os beneficios concedidos e fornecidos pelo municipio.

d) Possibilitar realizar a solicitagdo de requisi¢des de beneficios sociais por cidaddos ou familias.

e) Controlar a concessdo de beneficios aos cidadéos e familias através de autorizagdo dos beneficios
solicitados.

1) Permitir o controle de entrega dos beneficios autorizado

) Permitir concessdo de beneficios aos cidaddos de forma coletiva, possibilitando identificar cidaddos
e profissionais.

h) Na requisicdo de beneficios sociais permitirem a utilizagdo de biometria para identificagdo dos
cidaddos.

i) Emitir relatérios de beneficios concedidos (Requisi¢bes de Beneficios) com dados do cidaddo, totais
de valor e quantidade por beneficio, familia, cidaddo, setor, condigdo social e bairro.

II. Atendimentos Sociais:

a) Permitir o cadastro dos profissionais da assisténcia social, definindo dados de endereco,
documentos, especialidades, unidades e setores que o profissional possui vinculo.

b) Possibilitar a pesquisa de enderegos de profissionais por CEP e/ou logradouro utilizando o padrdo

DNE dos Correios.

¢) Permitir o registro dos atendimentos de cidaddos e familias por unidade social e setor com

identificacdo dos profissionais, motivo, programa social e detalhes do atendimento.

d) Permitir o registro de atendimentos sociais com o registro de informagdes personalizadas do

municipio de acordo com o programa social vinculado.

e) Permitir o encaminhamento do atendimento, informando entidade, responsadvel, assunto e demais
informagdes do atendimento.

1) Permitir definir niveis de privilégio para os atendimentos, por motivos sigilosos e, informando as
especialidades que podem visualizd-lo.

g) Permitir a certificacdo digital das informagdes de cada atendimento social através de assinatura

digital do profissional por dispositivo token, em conformidade com o Padrdo ICP — Brasil para
autenticag¢do das assinaturas digitais.

h) Permitir a assinatura digital individual no término do atendimento social, ou por lote ao término de

um periodo de trabalho.

i) Permitir o armazenamento das certificages digitais dos atendimentos sociais em banco de dados
fisicamente separado, garantido a seguranga e preservagao das informagades.

J) Permitir a exportagdo de arquivos referente aos atendimentos sociais assinados digitalmente.

Possibilitar a validag¢do destes arquivos quanto a integridade de contetido e assinatura digital através A )
de aplicativos de validagdo. %

e ——————————————————— e et

Pagina 2



MUNICIPIO DE CEU AZUL
Estado do Parand
Av. Nilo Umb. Deitos, 1426—Centro— CEP 85840-000 — Fone (45)3266-1 122 / Fax 3266-1755
CNPJ 76.206.473/0001-01 //

k) Permitir a identificagdo dos cidaddos através do uso de biometria nos atendimentos socidis.

1) Permitir o registro de atividades coletivas informando atividade, localidade, participantes,
detalhamento e profissional. Possibilitar informar usudrios ou familias que participaram da atividade
coletiva.

m) Permitir o registro de ocorréncia de violéncias ou violagées de direitos dos cidaddos por tipos, com
identificagdo da confirmagdo, situagdo e detalhes da ocorréncia.

n) Permitir o registro de ocorréncia de violéncias ou violagdes de direitos para familias identificando
quais integrantes estdo incluidos na ocorréncia.

0) Permitir o acompanhamento das ocorréncias de violéncias ou violagdo de diretos dos cidaddos, com
identificagdo de acompanhamento, confirmagdo, situagdo e detalhes da ocorréncia.

p) Permitir o registro de ocorréncia de medidas sécio educativas dos cidaddos por tipos, com
identificacdo do processo, situagdo, profissionais e detalhes da ocorréncia.

q) Permitir o acompanhamento das ocorréncias de medidas sécio educativas dos cidaddos, com
situacdo, identificagdio de acompanhamento, profissionais e detalhes da ocorréncia.

¥) Permitir o registro de acolhimentos institucionais ou familiares dos cidaddos por motivos, com
identificagdo da situagdo, processo e detalhes da ocorréncia.

s) Permitir o registro dos acolhimentos de mulheres vitimas de violéncias por unidade social e setor,
com identificagdo da natureza do acolhimento, agressor, cidaddos acolhidos juntamente com a vitima e
local de retorno apds sai da do acolhimento.

t) Permitir registrar a evolugdo dos acompanhamentos familiares, com identificagdo do profissional,
meses de acompanhamento, resultados obtidos e detalhamento, conforme formuldrio SUAS.

u) Permitir cadastro de tipos de metas dos cidadaos e familias para elaboragdo do Plano de
Desenvolvimento do Usudrio (PDU) e o Plano Individual de Atendimento (PIA).

v) Permitir registro de plano de metas dos cidaddios e familias, identificando programagdo, situagdo
das metas e profissionais ativos;

w) Permitir registrar evolugdo das metas dos cidaddos e familias com identificagdo do profissional e
detalhes da evolugdo da meta.

x) Possibilitar alertas de metas vencidas dos cidaddos ou familias.

y) Emitir relatorios de plano de metas dos cidadéos e familias com totais por familia, cidaddo, metas e
situagdo.

z) Emitir relatérios de atendimentos sociais com totais por setor, motivo, familia, cidaddo, programas
sociais, motivos de atendimentos, condigdo social, bairro, profissional, unidade.

aa) Emitir relatérios de ocorréncias de violéncias ou violagdes de direitos com totais por unidade,
cidaddo, tipo de violéncia ou violagdo de direito e operador.

bb) Emitir relatérios de ocorréncias de medidas sécio educativas com totais por unidade, cidaddo, tipo
de medida sécio educativa e operador.

cc) Emitir relatérios de acolhimento institucionais ou familiares com lotais por unidade, cidaddo,
motivo do acolhimento e operador.

dd) Emitir relatérios dos registros de atividades coletivas com usudrios ou familias participantes.

1. Programas Sociais:
a) Permitir o cadastro dos programas sociais do municipio possibilitando definir a utilizagdo para
cidaddos e/ou familias e informagdes personalizadas para ser solicitada para cada programa social.

b) Permitir a vinculagdo dos cidaddos ou familias aos programas sociais identificando data de entrada,
valor do beneficio, unidade para atendimento, situagdo, data e motivo de inativagdo ou suspensdo.

¢) Permitir o registro do descumprimento de condicional idades do Bolsa Familia, informando efeito,
duragdo e identificagdo de acompanhamento.

d) Permitir o registro de recursos obtidos e despesas de cada programa social. .
e) Emitir relatérios de beneficidrios dos programas sociais, com totais por programa social, situagdo, j)
familia, cidaddo, faixa etdria e bairro.
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1) Emitir relatérios dos langamentos de recursos e despesas dos programas sociais do municipio com
filtros e totais por grupo da despesa, despesa, programa, ano e més.

IV. Cursos:

a) Permitir o registro de cursos informando tipo, periodo, local de realizagdo, profissional, valor de
materiais e instrugdo.

b) Permitir vincular os alunos participantes de cada curso.

¢) Emitir relatérios dos cursos oferecidos com filtros e totais por tipo do curso, nome do curso, ano,
més, local da realizagdo, profissionais e cidaddos participantes.

d) Emitir certificado dos participantes.

V. Estoque:
a) Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de assisténcia social via
navegador, através da Internel.

b) Possibilitar o controle de estoque de materiais de limpeza, insumos, por lote do fabricante, data de
vencimento ou quantidade.

¢) Permitir a movimentagdo de entrada e saida com unidade de medida.

d) Sugerir a compra e requisi¢do de insumos online a partir dos estoques minimo e ideal definidos para
cada local de armazenamento. Gerar pedidos de compra e requisigdo dos insumos.

e) Estimar o consumo dos insumos com base na demanda alertando quanto a possibilidade de
vencimento dos insumos.
/) Possibilitar a requisi¢do de insumos para os locais de estoque visualizando o saldo no local de
destino, mostrando previsio de entrega dos insumos em pedidos pendentes.

g) Permitir a entrada de insumos por compras, doagdes ou transferéncias informando a localizagdo no
estoque, com possibilidade de informar N° de empenho, fornecedor, N°da nota fiscal e licitagdo.

h) Permitir a importagdo dos itens dos pedidos de compra.

i) Possibilitar informar os fabricantes e marcas dos insumos.
j) Possibilitar a transferéncia de insumos para os locais de estoque, gerando automaticamente a
entrada na unidade de destino. Possibilitar a identificagdo do insumo e lote através da leitura de codigo
de barras.

k) Possibilitar controle das licitagdes realizadas e 0s respectivos fornecimentos parciais ou totais das
aquisi¢des realizadas e o controle dos itens obtidos de cada fornecedor.

1) Possibilitar o processo de confirmagdo de ordem de entrega pela unidade de destino. Deverd ser
permitido a unidade aceitar mercadoria, gerando automaticamente uma entrada em seu estoque dos
itens aceitos e atualizando as situagdes de recebimentos dos itens.

m) Possibilitar que cada local de estoque visualize as transferéncias de insumos recebidas
possibilitando a confirmagdo das entradas de insumo s no estoque.

n) Possibilitar que as centrais de distribui¢do visualizem os itens das transferéncias ndo aceitos pelos
locais de estoque realizando a devolugdo dos itens e readmitindo em estoque.

o) Possibilitar a abertura e encerramento de competéncias, consistindo a data das movimentagdes de
insumos.

p) Possibilitar a verificagdo de insumos a vencer conforme periodo informado. Possuir na entrada do
sistema alerta automdtico dos insumos a vencer conforme periodo de alerta especificado em cada
insumo.

q) Possibilitar a verificagdo de insumos com estoque a baixo da quantidade minima conforme local de
armazenamento de acesso.

r) Permitir as saidas de insumos para consumo préprio da unidade de assisténcia social ou para
usudrios. Possibilitar a identificagdo do insumo e lote através da leitura de cédigo de barras.

VI CADUNICO:
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a) Permitir o cadastro dos cidaddos com informagdes de condi¢des de saiide, escolaridade, situagdo de
rua, trabalho e remuneragdo padronizada s pelo programa da Caixa Econdémica Federal CADUNICO.
b) Permitir o cadastro das familias com informagdes de caracteristicas do domicilio, origem e despesas
mensais padronizadas pelo programa da Caixa Economica Federal CADUNICO.

¢) Disponibilizar aplicativo que permita a importagdo periédica dos cadastros realizados no
CADUNICO, possibilitando definir no momento da importagdo se os dados importados substituirdo os
dados ja existentes.

d) Disponibilizar cadastro de cidadéos com informagdes em conformidade com Prontudrio SUAS.

e) Disponibilizar cadastro de cidaddos com informagdes complementares de habitagdo.

1) Disponibilizar cadastro de familias com informagdes de situagdo da familia, condi¢des habitacionais,
convivéncia familiar e comunitdria,bem como relagdes de convivéncia, em conformidade com
Prontuario SUAS.

@) Disponibilizar cadastro de familias com informagdes complementares de habitagdo.

h) Permitir vincular cidaddo a miltiplas familias, identificando tipo do vinculo, parentesco com
responsavel familiar e enderego da residéncia atual.

i) Permitir criar informagdes adicionais aos cadastros de cidaddos e familias, com novos campos de
entrada de dados, definindo seu formato como texto, niimero, data, valor, manipulados pelo prdprio
municipio em tempo real e sem a interferéncia do fornecedor do aplicativo.

j) Permitir a classificagdo através de tabela de cores definida pelo proprio municipio para identificagdo
de cidaddos e familias conforme condigdo social.

k) Possibilitar a geragdo do formuldrio mensal de atendimento — C.R.A.S. gerando o Jformulario
automaticamente de acordo com os registros dos atendimentos, acompanhamento P.A.LF.,
atendimentos individualizados e coletivos.

1) Possibilitar a geracéo do formuldrio mensal de atendimento — Prote¢do Social Especial de Média e
Alta Complexidade, gerando o formuldrio automaticamente de acordo com os registros dos
atendimentos, acompanhamento, vitimas de violéncias e violagdes, pessoas em situagdo de rua e
medidas socio educativas.

m) Possibilitar a exportagdo de arquivo XML com informagdes do formuldrio mensal de atendimento —
C.RA.S.

n) Possibilitar a exportagdo de arquivo XML com informagdes do formuldrio mensal de atendimento —
Protegdo Social Especial de Média e Alta Complexidade.

0) Permitir o cadastro dos conselhos municipais e suas gestoes e membros.

p) Permitir o controle e o registro dos documentos emitidos pelos conselhos municipais informando o
tipo, niimero, data de emissdo, resumo do contetido e destinatdrios.

q) Permitir a visualizagdo de historico de cidaddos e/ ou familias quanto a composi¢do familiar,
participagdo em programas sociais, descumprimentos de condicional idades do bolsa familia, obtengdo
de beneficios, atendimentos , encaminhamentos, atividades coletivas, violéncias e violagdes, medidas
sécio educativas, acolhimento em institucionais ou familiares, evolugdo de acompanhamentos
familiares, acolhimentos a mulheres vitimas de violéncia, informagdes do controle de regisiro
habitacionais.

¥) Restringir a visualizagdo de informagdes com privilégios por lipo de informagdo e acesso especial,
conforme setores de acesso e configuragdes individuais por operador.

s) Permitir visualizagdo de histérico de cidaddos e/ou familias quanto a composigdo familiar no
momento do atendimento mesmo apés cidadéo desvinculado da familia.

t) Permitir o cadastro de unidades de assisténcia social restrita possibilitando realizar atendimentos na
unidade com sigilo.

u) Emitir relatdrios cadastrais de cidaddos e famdilias com as informagdes adicionadas.

v) Todos os campos customizados pelo municipio deverdo estar presentes na emissdo do relatorio sem a
necessidade de interferéncia do fornecedor para alteragdes no software. 0,
w) Emitir relatérios de cidaddos por faixa etdria. g
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x) Emitir relatorio dos registros do formuldrio mensal de atendimento — C.R.A.S. — Acompanhamento
P.A.LF., atendimentos individualizados e coletivos.

y) Emitir relatério dos registros do formuldrio mensal de atendimento — Prote¢do Social Especial de
Média e Alta Complexidade — Acompanhamento, vitimas de violéncias e violagdes, pessoas em situagdo
de rua e medidas socio educativas.

z) Emitir relatérios dos membros dos conselhos municipais com totais e filtros por conselho e gestdes.

aa) Emitir relatérios dos documentos dos conselhos municipais com filtros e totais por conselho e tipo
de documento. '

VI GERAL:

a) O sistema deve possibilitar sua utilizagdo em diferentes plataformas (windows, Linux) através dos
navegadores.

b) Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional (SGDB) dentre eles Oracle 10g ou
superior e/ou SQL Server como repositorio de dados. O sistema deverd permitir a utilizagdo de pelo
menos 02 bancos de dados sendo um dos bancos obrigatoriamente SQL Server ou Oracle e outro
software livre como PostgreSQL para escolha que melhor convier ao municipio.

¢) Todo o sistema deverd estar baseado no conceito de transagdes mantendo a integridade dos dados
em caso de queda de energia e/ou falha de software/hardware.

d) O sistema deverd ser instalado em servidor de aplicagdo web gratuito, multiplataforma (Windows ou
Linux), JBOSS 6 ou superior.

e) Nas estagdes clientes, os sistemas deverdo ser acessados utilizando os navegadores Mozilla Firefox
5.x ou superior, Internet Explorer 6.0 ou superior, Safdri 5 ou superior, Google Chrome 5.x ou
superior, sendo vedada a utilizagdo do sistema através de emuladores e Terminal Server.

1) A interface de apresentagdo do sistema deve ser em modo grdfico.

2) O sistema deverd ser multiusudrio.

h) O sistema deve possuir controle de acesso de usudrios do sistema para cada opgdo do sistema
identificando nivel do privilégio (inclusdo, alteragdo, exclusdo, consulta).

i) Permitir o cadastro de grupos de usudrios de sistema e seus privilégios de acesso.
J) Permitir ao usudrio do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar necessdrio.

k) Controlar o tempo de inatividade do sistema exigindo a identificagdo do usudrio do sistema apos o
tempo parametrizado ter sido esgotado.

1) O sistema deve ocultar no menu as funcionalidades sem acesso para o usudrio de sistema.

m) Permitir a configuragdo de pesquisas das telas de cadastros e manutengdo de registros selecionando
qualquer informagdo disponivel em tela para visualizagdo na pesquisa.

n) Permitir que os usudrios de sistema definam a utilizagdo de acessibilidade visual, possibilitando que
seja aplicado percentual de aumento de tela conforme defini¢do do usudrio.

0) O sistema deve registrar as operagoes realizadas pelos operadores do sistema possibilitando a
auditoria e identificando o operador, operagdo realizada, data, hordrio e espelho das informagoes
incluidas, alteradas ou excluidas. O espelho das informagdes deve ser fiel a estrutura de campos de
cada tabela, ndo sofirendo alteragdes quando mudar a estrutura de tabelas e consequentemente
mantendo a informagdo fidedigna de acordo com a data da geragdo do evento.

VIII. Relatorios:

VIILI Permitir a personaliza¢do das informagoes dos relatérios do sistema:

a) possibilitar a personalizagdo de cabe¢alho, rodapé, resumo e conteudo, utilizando recursos
integrantes do proprio aplicativo;

b) disponibilizar ambiente visual para a configuragdo dos relatorios;

¢) possibilitar que estas configuragoes sejam aplicadas a todos os relatorios ou em relatdrio especifico.
VIILII Permitir a inclusdo de documentos para cada funcionalidade ou rotina do sistema, com as
seguintes configuragdes:
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a) possibilitar a configuragdo dos documentos diretamente pelo sistema como parte integrante do
proprio aplicativo;

b) possibilitar o desenho de documentos de forma visual, incluindo elementos como imagens, textos e
expressoes matematicas,

c) possibilitar a utilizagdo de qualquer informagdo armazenada no banco de dados;

d) permitir a defini¢do de documentos ativos ou inativos;

e) permitir a defini¢do de critérios para impressdo automdtica dos documentos no momento de inclusdo
ou alteragdo de registros;

1) permitir a defini¢do de condigdes para impressdo automatica de documentos;

2) permitir que sejam impressos modelos de documentos em branco para preenchimento manual.
VIILIII permitir a emissdo de relatérios de sistema, com as seguintes configuragoes:

a) possibilitar que sejam informados filtros para qualquer informagdo do relatdrio; b) possibilitar a
defini¢do de filtros fixos aplicando sempre a emissdo do relatorio;

¢) possibilitar a defini¢do de filtros que serdo solicitados no momento da emissdo do relatorio;

d) possibilitar a definigdo de totalizagdes de informagoes definindo os campos que serdo apresentados
na descri¢do da linha de totalizagdo,

e) possibilitar que nas linhas de totalizagdo sejam apresentados os resultados dos cdlculos definidos;
/) possibilitar ordenagoes para qualquer informagdo do relatdrio definindo ordem ascendente ou
descendente;

g) possibilitar que sejam configurados cdlculos com contagem de registros, somas de informagoes e
expressdes de cdlculo;

h) possibilitar o detalhamento de qualquer informagdo disponivel no relatério;

i) possibilitar a configuragdo de papel (orientagdo, t amanho, largura, altura), margens (superior,
inferior, esquerda e direita) e impressdo de linhas zebradas,
J) possibilitar que todas as configuragdes de emissdo de relatérios sejam salvas para que possam ser
utilizadas novamente a cada emissdo de relatorio definindo a descri¢do;

k) possibilitar a cépia de configuragdes de emissdo de relatério permitindo alterar a configuragdo,

1) possibilitar que sejam definidas permissdes de acesso para as configuragdes de relatérios por
usudrio ou grupo de usudrios do sistema;

m) possibilitar a visualizagdo do relatorio antes da impressdo.

n) possibilitar a geragdo/exportagdo de relatorios no formato PDF, Microsoft Word 2007 e superior,
Microsoft Excel e CSV.

VIILIV - Permitir a emisséo de Extrato Mensal, possibilitando filtro das informagdes por periodo
(més/ano e data) referente aos Atendimentos Sociais, Programas Sociais e Cursos, com as seguintes
informagaes:

a) O extrato deve permitir as informagdes do Grupo Metas Cofinanciadas SCFV (Servigos
Governamentais de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos) Crianga e Adolescente para as
Unidades:

* CRAS

* (outras que poderdo vir a existir)

b) Possibilitar a impressdo de quantitativos agrupado por Conselhos Municipais, com as seguintes
informagaes:

* Reunides ordindarias

* Participantes nas reunides ordindrias

* Reunides extraordindarias

« Participantes nas reunides extraordindrias

« Elaboragdo e organizacdo de documentos (atas, convocagdes, minutas, regimentos, resolugdes,
outros) A\
« Recebimento de documentos (Protocolo de inscrigdo, documentos solicitados pelo CMAS) ’L p
« Organizagdo de eventos (reunides, encontros, conferéncias) '
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e) Possibilitar a impressdo de quantitativos agrupado por Conselho Tutelar, com as seguintes
informagoes:

« Criangas / adolescentes atendidos

» Dentincias Recebidas— Hordrio Comercial

» Atendimentos nos Plantdes

« Visitas Domiciliares / Averiguagdo e Acompanhamento (HC)

« Atendimentos (Sede C.T.): Orientagdes (Encaminhamentos)

o Encaminhamentos - Rede de Atendimento / Execugdo de Medidas

» Acolhimento Institucional

» Encaminhamentos - MP / VIJ

e Audiéncias - MP VI1J

e Reunides entre os Conselheiros Tutelares

* Reunides que os Conselheiros participaram

« Fiscalizagdes Realizadas

1) Possibilitar a impressdo de quantitativos agrupado por Gestdo SUAS, com as seguintes informagdes:
« Elaboragdo de documentos (relatorios, planos, projetos, projetos de lei, resolugdes, editais, pareceres,
instrugdes normativas)

« Acesso e acompanhamento de sistemas de informagdo Rede S UAS

* Capacitagdes ofertadas para a rede socio assistencial

« Capacitagdes que a equipe da Gestdo participou

« Visitas institucionais a Rede Sécio assistencial

» Participacdo em reunides externas e internas

« Controle da frota de veiculo da SMAS

» Analise das prestagoes de conta

« Solicitagdo de compra direta/convénios com a Rede

o Atendimento demanda Recursos Humanos

o Atendimento almoxarifado (atendimento na distribuigdo de produtos)

« Atendimento almoxarifado (recebimento por nota fiscal de produtos)

g) Possibilitar a impressdo de quantitativos agrupado por Departamentos, com as seguintes
informagaes:

« Elaboracdo de documentos (velatérios, planos, projetos, projetos de lei, resolugdes, editais, pareceres,
instru¢des normativas)

 Reunides internas e externas

» Organizagdo de Eventos

* Visitas institucionais

PROTECAO SOCIAL BASICA — PS

h) Possibilitar a impressdo de quantitativos agrupado por BOLSA FAMILIA, com as seguintes
informagoes:

o Familias cadastradas no Cadiinico

o Familias recebendo Bolsa Familia

« Orientagdes aos usudrios

« Emissdo da Carteira do Idoso

« Reunido da Instancia de Controle Social - PBF Reunides internas e externas

« Capacitagdes ofertadas )

i) Possibilitar a impressdo de quantitativos agrupado por QUALIFICACAO PROFISSIONAL E
GERACAO DE RENDA, com as seguintes informagoes:
» Cursos Ofertados

* Usudrios concluintes

« Encaminhamentos de usudrios para o Mundo do Trabalho

e—————————————————————————————— e —— =
Pagina 8



MUNICIPIO DE CEU AZUL
Estado do Parana
Av. Nilo Umb. Deitos, 1426—Centro— CEP 85840-000 — Fone (45)3266-1122 / Fax 3266-1755
CNPJ 76.206.473/0001-01 //

* Kits de material distribuidos para realizagdo de cursos Elaboragdo de documentos (prestagdo de
servigo - pagamentos)

J) Possibilitar a impressdo de quantitativos agrupado por EXECUTOR - CENTRO DE REFERENCIA
DE ASSISTENCIA SOCIAL — CRAS , com as seguintes informagoes.

* Numero de Atendidos

* Niimero de Acompanhados PAIF

* Nimero de Acompanhados SCFV

 Numero de Atendimentos

» Nuimero de Inseridos no PAIF (més)

 Niimero de Desligamentos PAIF (més)

* Numero de Inseridos no SCFV (més)

» Nimero de Desligamentos SCFV (més)

» Numero de usudrios com Cadunico

* Niimero de usudrios com PBF

* Niimero de usudrios com PETI

* Niimero de usudrios com BPC

» Numero de usudrios com BFP

» Demanda reprimida PAIF

» Demanda reprimida SCFV

k) Possibilitar a impressdo de quantitativos agrupado por SERVICOS GOVERNAMENTAIS DE
CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES , com
as seguintes informagoes:

» Numero de Acompanhados

» Numeros de metas cofinanciadas

o Niimero de Inseridos (més)

 Niimero de Desligamentos (més)

» Ntimero de usudrios acompanhados com Cadunico

*» Numero de usudrios acompanhados com PBF

s Numero de usudrios acompanhados com PETI

* Niimero de usudrios acompanhados com BPC

* Niimero de usudrios acompanhados com BFP

» Acompanhados na Faixa Etdria de 06-11 anos

* Acompanhados na Faixa etdria de 12-17 anos

» Demanda reprimida

1) Possibilitar a impressdo de quantitativos agrupado por SER VICO NAO GOVERNAMENTAL DE
CONVIVENCIA E FORTALECIMENTODE VINCULOS PARA CRIANCAS EADOLESCENTE, com as
seguintes informagoes:

* Numero de Acompanhados

* Niimeros de metas cofinanciadas

* Niimero de Inseridos (més)

« Niimero de Desligamentos (més)

« Numero de usudrios acompanhados com Cadtinico
o Numero de usudrios acompanhados com PBF
 Nimero de usudrios acompanhados com PET]

« Niimero de usudrios acompanhados com BPC

o Nuimero de usudrios acompanhados com BFP

« Acompanhados na Faixa Etdria de 06-11 anos

« Acompanhados na Faixa Etdria de 12-17 anos

)
.. K
» Demanda reprimida
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CEU AZUL

m) Possibilitar a impressdo de quantitativos agrupado por SERVICOS DE CONVI VENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS PARA IDOSOS, com as seguintes informagoes:

* Numero de Atendidos

* Numeros de Acompanhados SCFV

* Numero de Atendimentos

* Niimero de Inseridos no SCFV (més)

s Numero de Desligamentos SCFV (més)

» Numero de usuarios com Cadunico

 Niimero de usudrios com PBF

* Niimero de usudrios com BPC

* Niimero de usudrios com BFP

» Demanda reprimida SCFV

n) Possibilitar a impressdo de quantitativos agrupado por SERVICOS PROTECAO SOCIAL ESPECIAL
— PSE, com as seguintes informagoes:

e Niimero de Atendidos

* Niimero de Acompanhados crianga/adolescente

* Niimero de Acompanhados adulto

 Numero de Acompanhados LA

» Niimero de Acompanhados PSC

* Niimero de Acompanhados PSE MC IDOSO

o Niimero de Inser¢des PAEFI crianga/adolescente (més)

* Niimero de Inser¢oes PAEFI adulto (més)

» Numero de Inser¢oes LA (més)

 Numero de Inser¢des PSC (més)

« Niimero de Inser¢des PSE MC IDOSO (més)

« Niimero de Desligamentos PAEFI crianga/adolescente (més)

o Nuimero de Desligamentos PAEFI adulto (més)

» Numero de Desligamentos LA (més)

« Numero de Desligamentos PSC (més)

o Niimero de Desligamentos PSE MC IDOSO (més)

* Niimero de usudrios com Cadiinico

* Numero de usudrios com PBF

* Numero de usudrios com PETI

« Niimero de usudrios com BPC

* Numero de usudrios com BFP

o Demanda reprimida crianga/adolescente

 Demanda reprimida adulto

» Demanda reprimida LA

» Demanda reprimida PSC

e Demanda reprimida PSE MC IDOSO N

p) Possibilitar a impressdo de quantitativos agrupado por SERVICO DE PRQTECAO SOCIAL
ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E SUAS FAMILIAS,
com as seguintes informagoes:

 Numero de Acompanhados

* Nuimero de Inseridos (més)

o Niimero de desligados (més)

o Niimero de Acompanhados com Cadinico A
« Niimero de Acompanhados com PBF oy
« Ntimero de Acompanhados com PETI
o Niimero de Acompanhados com BPC
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» Numero de Acompanhados com BFP

* Demanda reprimida

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

q) Possibilitar a impressdo de quantitativos agrupado por SERVICO DE ACOLHIMENTO
GOVERNAMENTAL CASAS ABRIGO CRIANCAS E ADOLESCENTES, com as seguintes informagdes:
* Niimero de Acolhidos

* Nimero de Acompanhados pela equipe técnica

* Niimero de Inser¢des (més)

 Niimero de Desligamentos (més)

» Numero de Acompanhados com Cadunico

 Numero de Acompanhados com PBF

» Niimero de Acompanhados com PETI

- Instalagdo do sistema devera ser realizado no Municipio de Céu Azul, no prazo de 15 (quinze) dias
contados da emissio da ordem de servigos, sem custo adicional ao valor proposto na licitagdo;

- Treinamento devera ser realizado no Municipio de Céu Azul, num prazo de 15 (quinze) dias contados
da emissdo da ordem de servicos, sem custo adicional ao valor proposta na licitagdo. O treinamento
deveréa ser ministrado a todos os servidores da secretaria, podendo ser de forma conjunta, no entanto
deverd ser prestado de forma individual nas especificidades de cada funcionalidade quando da
necessidade do usuario. O treinamento além de abordar a utilizagdo do sistema devera observar possivel
alteragfio de tramites ou rotinas de trabalho na secretaria a fim de otimizar a utilizagfo do sistema e obter
maior efetividade nos trabalhos didrios.

- A empresa contratada deverd manter suporte técnico para atendimento da Administragdo Municipal

sempre que necessaria, devendo para tanto disponibilizar varias meios como telefone, chat, e-mail e/ou
outros.

- Quanto aos dados, todas as informagdes inseridas e constantes no banco de dados serdo de propriedade
exclusiva da Administragio Municipal. Assim a fim de evitar perda de dados devera ser utilizado
sistema de banco de dados com métodos de seguranga que preserve back-up, a integridade dos dados, a
seguranca principalmente quanto a seqiiestro de dados e outros necessario. Todo os procedimentos de
relacionados aos bancos de dados deverfio ser informados e serdio acompanhados pelos técnicos de
informatica da Administragdo Municipal. E ao final do contrato o banco de dados sera de propriedade da
Administracio Municipal, devendo ser disponibilizado copia na qual seja possivel realizar a leitura dos
mesmos.

CLAUSULA SEGUNDA

DA DOCUMENTACAO CONTRATUAL

Ficam integrados a este Contrato, independente de transcrigdo, os seguintes documentos cujos teores
sio de conhecimento da CONTRATADA: Atos convocatorios e edital de licitagfio, proposta da licitante, parecer
de julgamento, extrato de contrato, legislagdo pertinente & espécie, instrugdes para controle de qualidade dos
Servigos.

CLAUSULA TERCEIRA
DO VALOR
O valor global para a execugio dos servigos objeto do Contrato é de RS 15.000,00 (quinze mil
reais), daqui por diante denominado “VALOR CONTRATUAL”.
Os pregos somente poderdo ser reajustados apds 12 (doze) meses da apresentagdo da proposta
tomando por base o indice do IGPM.

CLAUSULA QUARTA
DOS RECURSOS FINANCEIROS
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As despesas do presente Contrato correro pela dotagdo orgamentaria n®:

Fonte [Céd. Cat. Econ. | Céd. Desp. [ Nome da Categoria Econdmica NOME DA UNIDADE

940 339039570000 2589 SERVICOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS | FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
940 339039480000 2921 SERVICO DE SELECAO E TREINAMENTO FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
940 339039110000 2922 LOCACAQ DE SOFTWARES FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Obs. As despesas dos exercicios futuros serdo previsto nas respectivas contas orgamentarias.

CLAUSULA QUINTA
DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado da seguinte forma:

- da instalag@io e treinamento em até 30 (trinta) dias, contados da instalagfio e treinamento de todos os
usuarios e o efetivo uso do sistema pela Secretaria de Assisténcia Social;

- da mensalidade, até o dia 15 (quinze) do més seguinte ao da prestagéo de servigos,

- 0 pagamento serd processado mediante a apresentagéo da nota fiscal devidamente preenchida em nome
do Municipio de Céu Azul, devidamente aceite dos servigos por parte da Secretaria solicitante, caso ocorra algum
fato de irregularidade o pagamento ficara suspenso até a devida regularizagéo;

O pagamento sera efetuado através de depésito bancario em conta do fornecedor.

A Nota Fiscal ndo aprovada sera devolvida ao fornecedor para as necessarias corregdes, apontando-se o0s
motivos que motivaram sua rejeigéo.

A Prefeitura do Municipio de Céu Azul, podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas ou indenizagdes devidas pelo fornecedor.

O pagamento efetuado ndo isentara o fornecedor das responsabilidades decorrentes da execugio dos
servigos.

CLAUSULA SEXTA
DAS PENALIDADES

O Contratado esta sujeito as seguintes penalidades:

a) Pagamento de multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor total do Contrato, por dia e por
descumprimento de obrigagdes fixadas neste Contrato e/ou no Edital, sendo que a multa tem de ser recolhida pelo
fornecedor no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da comunicagio pela Prefeitura do Municipio de Céu
Azul;

b) Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste Pregdo, a:

a) Adverténcia;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecugéo total do
objeto contratado, recolhida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicagdo oficial;

¢) Suspensio temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragfio, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

f) Impedimento de licitar e de contratar com a Administragéo Publica, pelo prazo de até 02 (dois)
anos, garantido o direito prévio da citagio e da ampla defesa, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, se:

1) Ensejar o retardamento da execugdo do objeto deste Contrato;
1) Ndo mantiver a proposta, injustificadamente;

[11) Comportar-se de modo inidéneo;

V) Fizer declaragéo falsa;

V) Cometer fraude fiscal;

As sangdes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com a Administragio Publica poderdo
ser aplicadas ao Contratado juntamente com a de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

Quando da aplicagdo de penalidades cabera direito de recurso pelo proponente, nas condigdes da Lei
8666/93.

CLAUSULA SETIMA P
DA VIGENCIA DO CONTRATO /0
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O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, compreendendo o periodo de 23 de outubro de
2017 a 22 de outubro de 2018.

A vigéncia do contrato podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos de 12 (doze) meses em
conformidade com a Lei 8.666/93;

CLAUSULA OITAVA

DO CONTROLE DE QUALIDADE

Todos os servicos deverdo atender a qualidade esperada pela Administragdo Municipal, bem como
atender as especificagdes estabelecidas no Contrato e/ou Edital. O CONTRATANTE reserva-se o direito de
fiscalizar o presente Contrato sendo assim designada a Sra. Naci Blauth Bonamigo a gestora do Contrato e a Sra.
Roseli Rosso Stadler a fiscal do Contrato

CLAUSULA NONA

DA CESSAO DO CONTRATO E SUBCONTRATACAO

A CONTRATADA niio podera ceder o presente Contrato a nenhuma pessoa fisica ou juridica, sem
autorizagio prévia por escrito do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA

DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

A CONTRATADA assumiré integral responsabilidade por danos causados a0 CONTRATANTE ou
a terceiros, isentando-o de todas as reclamagdes que possam surgir com relagdo ao presente Contrato.

Também obriga-se a CONTRATADA a refazer ou complementar todo o servigos em desacordo com
as caracteristicas e especificagdes técnicas e/ou com as quantidades contratuais, verificadas no ato de seu
recebimento.

O prazo para reposi¢do e/ou substituigdo e/ou complementagdo sera determinado pelo
CONTRATANTE.

Manter em vigéncia a regularidade fiscal, apresentada na habilitagéo da licitagdo, durante a vigéncia
do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Apbs assinatura do contrato o proponente terd o prazo de 15 (quinze) dias para promover as
configuragdes, promovendo a disponibilizagdo do sistema, bem como promover 0 treinamento da equipe que fard
a operacionalizagdo do sistema;

Correrdo por conta do proponente todas as despesas e custos relacionadas a execugdo dos servigos, como:
suporte técnico, transporte, alimentagdo, estadia, hora técnica, servigos de treinamento, possiveis servigo de banco
de dados, servicos de atualizagdes dos software e todas as demais despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com
a execugdo dos servigos do objeto da presente licitagdo.

O software deverd atender todas as funcionalidades e especificagdes estabelecidas no anexo III do Edital.

Apé6s implantagdo do software a proponente devera manter estrutura para o imediato atendimento a
Secretaria de Assisténcia Social, quando do surgimento de dividas quanto a operacionalizagdo do sistema e
suporte técnica quando do surgimento de problemas na funcionalidade do sistema, sendo o descumprimento
motivo para aplicagdo das penalidade previstas no edital e contrato;

Todas as hipoteses de irregularidades sdo condigdes de suspensdo do pagamento até a perfeita
regularizagdo por parte da contratada;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

DAS ALTERACOES

Serdio incorporados a este Contrato, mediante TERMOS ADITIVOS, qualquer modificagdo que
venha a ser necessaria durante a sua vigéncia, decorrente das obrigagoes assumidas pela CONTRATADA,
alteragdes nas especificagdes quantitativas e qualitativas ou prazos dos servicos fornecidos a0 CONTRATANTE.

CLAUSULA D!:ZCIMA TERCEIRA
DA APLICACAO DAS MULTAS
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Quando da aplicagéo de multas a CONTRATANTE notificard a CONTRATADA, que tera prazo de
15(quinze) dias corridos para recolher a Tesouraria da CONTRATANTE, a importéncia correspondente, sob
pena de incorrer em outras sangdes cabiveis.

Quando da aplicagio de multa seré oportunizado defesa através de recurso em conformidade com o
estabelecido na Lei 8666/93;

CLAUSULA DECIMA QUARTA

DA RESCISAO

A CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o Contrato independente de interpelagao
judicial ou extrajudicial, sem que a CONTRATADA caiba o direito de indenizagdo de qualquer espécie, nos
seguintes casos: (a) quando a CONTRATADA falir, entrar em concordata ou for dissolvida; (b) quando a
CONTRATADA transferir no todo ou em parte o Contrato sem a prévia anuéncia do CONTRATANTE; (C)
quando houver atraso na entrega do(s) bem(ns) superior a 15 (quinze) dias corridos por parte da CONTRATADA

sem justificativa aceita; (d) quanto houver inadimpléncia de clausulas ou condigdes contratuais por parte da
CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro

A rescisio do Contrato quando, motivada por qualquer dos itens acima relacionados, implicara na
apuragio de perdas e danos, sem embargos da aplicagio das demais providéncias legais cabiveis, como:
adverténcia, multa, suspensio do direito de Licitar com a Administragdo Municipal e declaragdo de inidoneidade;

Paragrafo Segundo
O CONTRATANTE, por conveniéncia exclusiva e independentemente de clausulas expressas,
podera rescindir o Contrato desde que efetue os pagamentos devidos, relativos ao mesmo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DA FRAUDE E DA CORRUPCAO
I - Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar, por seus fornecedores ¢
subcontratados, se admitida subcontratagdo, o mais alto padrio de ética durante todo o processo de licitagdo, de
contratagdo e de execugdo do objeto contratual.
Para os propositos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com 0
objetivo de influenciar a agio de servidor publico no processo de licitagdo ou na execugdo de contrato;

b) “pratica fraudulenta™ a falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
licitagdo ou de execugio de contrato;

c) “pratica colusiva” esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem 0
conhecimento de representantes ou prepostos do érgéo licitador, visando estabelecer pregos em niveis artificiais e
ndo-competitivos;

d) “pratica coercitiva™: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afetar a execug@o do contrato.

e) “pratica obstrutiva™: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des ou fazer declaragdes falsas
aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuragdo de
alegacdes de pratica prevista no Edital; (i) atos cuja intengdo seja impedir materialmente o exercicio do direito
de o organismo financeiro multilateral promover inspegdo.

Il - Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, este organismo impord sangdo sobre uma empresa ou pessoa fisica, inclusive
declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga de contratos financiados pelo
organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um
agente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitagdo ou da
execugdio um contrato financiado pelo organismo.
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111 - Considerando os propésitos das clausulas acima, o licitante contratada, deverd concordar e autorizar que, na
hipétese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, permitird que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente
indicadas possam inspecionar o local de execugdo do contrato e todos os documentos, contas e registros
relacionados a licitagdo e a execugdo do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA

DO ARBITRAMENTO E FORO

As partes contratuais ficam obrigadas a responder pelo cumprimento deste termo, perante o Foro da
Comarca de Matelandia, Estado do Parand, nio obstante qualquer mudanga de domicilio da CONTRATADA que,
em razdo disso, é obrigada a manter um representante com plenos poderes para receber notificagdo, citagdo inicial
¢ outras medidas em direito permitidas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA

DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo dirimidos de comum acordo entre as partes, com base na legislagdo em
vigor.

CLAUSULA DECIMA OITAVA

CONHECIMENTO DAS PARTES

Ao firmar este instrumento, declara a CONTRATADA ter plena ciéncia de seu contetdo, bem como
dos demais documentos vinculados ao presente Contrato.

Justas e contratadas, firmam as partes o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma
e para 0 mesmo efeito, a fim de que produza seus efeitos legais.

Céu Azul, 23 de outubro de 2017.

rd

e MAURFCESAR DENGO
IDS~/ DESENVOLVIMENTO  DE
SOFTWARE EASSESSORIA LTDA

CONTRATADA
NACI BLAUTH BONAMIGO “ROSELI ROSSO STADLER
Secretdria cipal de Assisténcia Social Diretora do CRAS
Gestora do Contrato Fiscal do Contrato
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